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1. Introducdo

1. 1. Aspectos gerais do seguro viagem

O seguro viagem era, anteriormente, regulamentado de forma sucinta pelo
artigo 30 da Circular SUSEP n°. 302, de 19 de setembro de 2003, que disciplina-
va:

Art. 30. O seguro viagem tem por objetivo garantir aos segurados, durante periodo de viagem previz-

mente determinado, o0 pagamento de indenizagdo quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos.
nos termos das condicdes gerais e especiais contratadas.

§ 12 O seguro de que trata o caput deste artigo devera oferecer, no minimo, as coberturas basicas da
morte acidente e/ou invalidez permanente total ou parcial por acidente.

§ 22 Outras coberturas poderdo ser oferecidas, desde que as mesmas estejam relacionadas com

viagem.

Nos termos do dispositivo acima, o seguro viagem deveria prever o ofereci-
mento de, ao menos, uma das seguintes coberturas basicas: morte acidental e/o:
invalidez permanente total ou parcial por acidente.

Diante desse cendrio, foi publicada, em 26 de setembro de 2014, a Reso-
lugao CNSP n° 315/14, regulamentando de forma bastante especifica o segur
viagem, especialmente por ampliar o rol de coberturas disciplinadas, vedando sus
comercializa¢do por empresas de assisténcia.!

b Art. 22. As coberturas de que frata esta Resolugdo somente poderdo ser providas por sociedades seguradors
autorizadas a operar em seguro de pessoas no Brasil. §1° E vedada a comercializacdo de contrato de assistén
com caracteristicas de seguro, sob pena de responsabilizacio administrativa e criminal, consoante o disposto
art. 113 do Decreto-lei n° 73, de 21 de novembro de 1966, e no art. 16 da Lei n° 7.492, de 16 de junho de 198+
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Tal Resolucdo prevé a necessidade de oferta obrigatéria de pelo menos uma
das seguintes coberturas basicas: despesas médicas, hospitalares e/ou odontolo-
gicas em viagem nacional, despesas médicas, hospitalares e/ou odontologicas em
viagem ao exterior, traslado de corpo, regresso sanitdrio, traslado médico, morte
em viagem, morte acidental em viagem e invalidez permanente total ou parcial
por acidente ocorrido durante a viagem.

Importante ressaltar que, no seguro viagem internacional, € obrigatéria a
contratacao conjunta das coberturas de despesas médicas, hospitalares e/ou odon-
tolégicas, traslado de corpo, regresso sanitdrio e traslado médico.? Ainda, ndo é
possivel contratar a cobertura de traslado de corpo 1soladamente.?

Além das referidas coberturas bdsicas, o artigo 5° da Resolu¢do CNSP n°
315/2014 regulamenta também algumas coberturas adicionais que podem ser fa-
cultativamente ofertadas, dentre elas: bagagem, funeral, cancelamento de viagem
e regresso antecipado.

Referido rol de coberturas tem cardter meramente exemplificativo, visto que
outras coberturas que tenham por objetivo garantir uma indenizagdo ao segurado
ou seus beneficiarios sobre riscos relacionados a viagem também poderdo ser co-
mercializadas, mesmo que ndo tenham sido expressamente previstas na norma,
como apontado expressamente no § 1° do mencionado dispositivo.*

Ao analisar os conceitos das coberturas e adicionais previstos na Resolugio
estudada, € possivel perceber a convivéncia de coberturas tipicas de seguro de
pessoas {morte em viagem e morte acidental em viagem) com diversas outras co-
berturas de inquestionavel cardter indenizatério, pertencentes ao ramo do seguro
de dano.

Assim, verificamos que o seguro viagem €, de fato, um seguro de natureza
mista, por contemplar dentro do mesmo produto coberturas que seguirdo o regra-
mento aplicavel aos seguros de pessoas (entre eles, a indica¢do de beneficiarios e a
possibilidade de contratagdo de mais de um seguro) e outras coberturas, predomi-
nantes neste produto, que estardo submetidas aos preceitos aplicdvels aos seguros
de dano (por exemplo, o principio indenitario, a impossibilidade de contratagdo
de outros seguros sobre o mesmo interesse € a utilizacdo do regramento de con-
corréncia de apdlices).

E possivel observar que a regulamentacio do seguro viagem atentou a tal
caracteristica, visto que, ao tratar das coberturas de morte em viagem e morte
acidental em viagem, menciona o pagamento de “capital segurado” e, ao se referir
a coberturas de seguro de dano, tais como traslado médico e bagagem, fala em
“indenizacdo”.

2 Art. 3°[...] §1° A contratacio das coberturas a que se referem os incisos IF, I, [V e V & obrigat6ria para os
planos de seguro que cubram viagens ao exterior.

> Art. 3°[...] §2° A cobertura de Traslado de Corpo nio poderd ser contratada isoladamente.

+ Art. 5° [...] §1° Outras coberturas adicionais poderdo ser oferecidas, desde que estejam relacionadas com a
viagem objeto do plano de seguro.
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Nesse sentido, interessante apontar que, até mesmo ao se referir i cobert.
de invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem, a Resolug
menciona que seu objetivo € o pagamento de indenizacgdo, observado o limite
capital segurado contratado, o que indica o reconhecimento da possibilidade
coberturas de seguros de pessoas, como a presente, com cardter nitidamente in
nizatério, mediante a previsio antecipada dos valores de indenizacio.

Apesar do cardter misto do seguro viagem, como visto, a Resolucao esiz
belece, em seu artigo 22, que somente as sociedades seguradoras autorizadas
operar em seguro de pessoas poderdo comercializar tal produto. Entendemos
tal previsdo se justifica em raziio do fato de que, em que pese o cardter indeniz
tério da maior parte das coberturas, o risco recai sobre uma pessoa (e ndo sob
um bem em especial), razao pela qual as seguradoras atuantes no ramo de pessous
certamente possuem mais expertise para lidar com este produto.

Outra importante inovagio da Resolucio CNSP n° 315/2014 é a possibilidi- -
de de que a garantia securitdria seja prestada ao segurado de trés maneiras distizs- |
tas: pelo pagamento do valor do capital segurado contratado, pelo reembolso dus
despesas incorridas ou pela prestacio de servico(s).’

A prestacdo de servigos por meio de uma rede de servicos autorizada pe!
seguradora, portanto, é prevista como uma terceira forma de prestagiio da propriz
garantia securitdria, diferenciando-se dos servicos de assisténcia complementares
a0 seguro, previstos pela Resolugiio CNSP n° 102/2004, tema mais profundames:-
te explorado ao longo deste trabalho.

Assim, diante da nova regulamentaciio, o seguro viagem pode ser conside-
rado um seguro misto, vez que apresenta um conjunto de garantias, com regrs
diversas. A depender da garantia tratada, as regras de seguro de pessoas ou d
seguro de danos deverdo ser aplicadas ao caso.

1.2. Seguro viagem para estrangeiros

A titulo de curiosidade sobre o tema, estd em trimite no Congresso Nacio-
nal proposta de lei que exige aos turistas estrangeiros a contratacdo de segurs
viagem para ingressar no Brasil e durante sua estadia no pais, o PL. 5542/2013. &
exigéncia se aplicaria aos estrangeiros com visto de trinsito e turistas com vistos

temporarios, devendo ser observados os acordos internacionais e de reciprocidads
dos quais o Brasil € signatirio.

A proposta de lei estipula como coberturas desse seguro as despesas médi-
cas, odontoldgicas, traslado de corpo e regresso sanitdrio, além de outras regras o
serem observadas na criagio de tais seguros.

SAr. 2°0 seguro viagem tem por objetivo garantir, ao(s) segurado(s) ou seu(s) beneficidrio(s), uma indeniz
limitada ao valor do capital segurado contratado, na forma de pagamento do valor contratado ou de reembe
ou, ainda, de prestacio de servico(s), no caso da ocorréncia de riscos cobertos, desde que relacionados 4 via
durante perfodo previamente determinado, nos termos estabelecidos nas condicdes contratuais,
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Outro ponto interessante abordado pelo projeto é que, em caso de utiliza¢ao
do Sistema Unico de Satde (SUS) pelo estrangeiro, o seguro deverd ressarcir o
Estado pelas despesas médicas despendidas no tratamento do segurado, seme-
lhante ao quanto disposto no artigo 32 da Lei n°. 9.656/1998.

A proposta, que tramita de forma conclusiva, ja foi analisada, com a res-
pectiva elaboragiio de parecer, por parte da Comissdo de Turismo e de Relagbes
Exteriores e da Comissido de Defesa Nacional da Camara dos Deputados, faltando
somente a andlise da Comissdo de Constituicio e Justica e de Cidadania, que
aguarda a designacdo de relator.

2. A comercializacao do seguro viagem

A Resolugiio CNSP n® 315/14 também trouxe especificidades quanto a co-
mercializa¢io do seguro viagem. Assim, atualmente, as companhias de assisténcia
a viagem, agéncias de viagem, administradoras de cartdo de crédito e companhias
aéreas somente podem ofertar tal cobertura a seus clientes (como faziam com
relagdo aos Planos de Assisténcia a Viagem) caso atuem na qualidade de Repre-
sentantes de Seguros, mediante a celebrag@o de um contrato especifico com uma
companhia seguradora.® Sendo assim, passaremos a tratar nesse item brevemente
sobre a figura do Representante de Seguros.

O Representante de Seguros, nos termos da Resolugdo CNSP n® 297/13, €
a pessoa juridica que assume obrigacio de promover, em cardter ndo eventual e
sem vinculos de dependéncia, a realizacio de contratos de segure a conta e em
nome de sociedade seguradora, devendo atuar conforme os poderes estabelecidos
em contrato, obedecendo as instrugdes recebidas da seguradora.” O representante
pode ou nio prestar servigos exclusivamente para uma Unica seguradora, desde
que nio exerca atividades concorrentes.

O contrato de representante® deve regular a prestacio dos servicos relacio-
nados & oferta e 2 promocio do Seguro Viagem pelo representante em nome da

% No caso das companhias de assisténcia a viagem, essas também devem firmar contratos de representante de
seguros para que possam comercializar o Seguro Viagem, caso ndo se transformem elas proprias em segurado-
ras; além disso, as assisténcias podem prestar as seguradoras outros servigos relacionados ao Seguro Viagem,
tais como gestiio da rede autorizada de prestadores de servigos, local e internacional, auxilio na regulagio dos
sinistros etc., desde que devidamente ajustado contratalmente com a respectiva seguradora. Em tal caso, a
seguradora serd responsivel, de forma objetiva ¢ solidéria, juntamente com as empresas de assisténcia, pelos
servigos prestados aos segurados.

7 No local onde so prestados os servigos (¢/ou no website do representante) deverd estar clara a sua condigdo
de prestador de servigos & respectiva seguradora (na qualidade de Representante de Seguros) e deverdio também
ser divutgados: (i) uma descricio do produto Seguro Viagem e dos servigos que o representante prestara em
nome da seguradora a0s segurados; (i) os telefones dos servicos de atendimento ao consumidor e de ouvidoria
da seguradora; e (iii) um extrato do contrato de representante que detalhe os poderes que foram concedidos ao
representante pela seguradora,

8 Tal contrato deve ser celebrado anteriormente ac inicio da prestagio dos servigos e mantido 4 disposi¢io da
SUSEP, na sede da seguradora e do representante.
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sociedade seguradora, especialmente os seguintes: (i) oferta e promoc¢ao de planos
de seguro, inclusive por meios remotos; (ii) recepgdio de propostas, emissio de
bilhetes e apdlices individuais; (iii) coleta e fornecimento 4 seguradora dos dados
cadastrais e de documentagio de proponentes, segurados, beneficidrios e correto-
res de seguros; (iv) recolhimento de prémios de seguro;® (v) recebimento de avisos
de sinistros; (vi) pagamento de indenizagfo; (vii) orientagdo e assisténcia aos se-
gurados e seus beneficidrios, bem como aos corretores, dentre outros.

Com relagdo a contratacdo, os planos de Seguro Viagem ofertados por Re-
presentantes de Seguros ndo podem ser contratados por meio de ap6lice coletiva,
mas somente mediante emissdo de apélice individual ou de bilhete. Nesse sentido.
existe vedacio expressa na regulamentacio para a atuacdo do representante comao
estipulante de seguros.'

Sobre a remuneragio do representante, ndo existe um limite maximo para ¢
seu pagamento, desde que respeitados os principios aplicaveis 4 defesa do consu-
midor e a livre concorréncia, sendo vedada remuneracfio que caracterize exigéncia
ao consumidor de vantagem manifestamente excessiva, caso contrario a SUSEP
poderd suspender a comercializagfo do respectivo produto de seguro. Ademais.
a remuneracdo maxima do Representante de Seguros deverd ser informada pela
seguradora na Nota Técnica Atuarial do plano de seguro submetido 2 SUSEP cuja
comercializagdo contard com a participagio de representantes.

Os Representantes de Seguros poderdo contratar sub-representantes e subs-
tabelecer os poderes a eles outorgados pela seguradora, desde que expressamente
autorizados por essa ultima no respectivo contrato firmado com o representante
¢ mediante a sua prévia anuéncia. Em outras palavras, um representante pode
contratar sub-representantes para apoiar a oferta do Seguro Viagem, sendo que
o relacionamento direto com a seguradora serd estabelecido apenas com o repre-
sentante.

A Resolugdao CNSP n® 297/13 estabelece diversas vedagdes ao representan-
te, dentre as mais relevantes podemos citar as seguintes: (i) cobranca dos propo-
nentes, segurados ou beneficidrios de qualquer valor adicional relacionado 3 sua
atividade ou ao plano de seguro, além dos valores especificados pela sociedade
seguradora; (i) propaganda ou promogéo de produto de seguro sem a prévia anu-
éncia da sociedade seguradora, ou sem respeitar a fidedignidade das informacdes
constantes do plano de seguro ofertado; (iii) oferecimento de produto de segurc

IS P - . N

? 0s prémios arrecadados por Representantes de Seguros deverdo ser integralmente repassados & seguradoera.
Ademais, o pagamento do prémio pelo segurado ao Representante de Seguros considera-se feito 4 seguradora.
que desde entiio fica responsével por todas as obrigaces contratuais dele decorrentes.

to Importante também ressaltar que todo seguro contratade por meio de Representante de Seguros esta sujeito
20 direito de arrependimento do segurado (da mesma forma como disposto na Resolugdo CNSP n® 315/14 parza
0 Seguro Viagem). O segurado poderd desistir do seguro contratado junio ao representante, no prazo de 7 dias
corridos a contar da assinatura da proposta ou da emissdo do bilhete, ou do efetivo pagamento do prémio, o que
ecorrer por dltimo (e, no caso do Seguro Viagem, tal arrependimento deve ocorrer antes do infcio da viagem
coberta). Os valores pagos pelo segurado deverdo ser devolvidos de imediato, pelo mesmo meio e forma de pa-
gamento do prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela seguradora e aceitos pelo segurado.
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em condi¢cOes mais vantajosas para quem adquire outro produto ou servigo por ele
fornecido; (iv) vinculacfio da contratacdo de seguro a concessdo de desconto ou
a aquisi¢do de produto ou servigo; e (v) emissdo, a seu favor, de carnés ou titulos
relativos aos servicos de representante que ndo sejam expressamente autorizados
pela sociedade seguradora.

Ademais, o Representante de Seguros ndo se confunde com o corretor de
seguros e, portanto, no pode atuar como tal. Nesse sentido, a comissio de cor-
retagem deverd ser paga pela seguradora exclusiva e diretamente ao corretor de
seguros. A comercializagdo do Seguro Viagem por meio de representante sem a
intermediacio de um corretor devidamente habilitado € considerada “venda dire-
ta” pela seguradora, devendo em tal caso a comiss@o de corretagem correspon-
dente ser recolhida para o Fundo de Desenvolvimento Educacional do Seguro,
administrado pela FUNENSEG, nos termos da Lei n® 4.594/64.

De modo geral, as atividades do Representante de Seguros devem ser sem-
pre supervisionadas pela sociedade seguradora, que deverd dar instrug¢Ges a sua
atuacdo. Nesse sentido, a seguradora deve colocar a disposi¢ido do representante
documentacdo técnica adequada, mantendo canal de comunica¢do permanente
com o objetivo de prestar esclarecimentos sobre os seus produtos € servigos, bem
como promover a capacitacdo técnica dos empregados do representante, visando
a adequada orientacio ao segurado.

A SUSEP exercerd controle e fiscalizac@o sobre as atividades do Represen-
tante de Seguros (devendo inclusive ter acesso integral e irrestrito as suas de-
pendéncias), podendo adotar medidas a fim de sanar as possiveis irregularidades,
dentre elas a convocacio do representante de seguros e/ou da sociedade segurado-
ra para prestar esclarecimentos e, caso sejam constatados fortes indicios de irre-
gularidades que causem danos ao consumidor e nio exista termo de compromisso
de ajustamento de conduta visando a regularizacdo de tais atividades, determinar
a suspensio, em ambito regional ou nacional, dos produtos comercializados de
forma irregular.

Por fim, a Resolugdio CNSP n® 297/13 estabelece hipoteses de sangdes em
caso de descumprimento, pelo Representante de Seguros ou pela sociedade segu-
radora, das determinacdes da regulamentacdo aplicavel com relagdo a atividade de
representacio. Dentre tais sangdes, consideramos importante frisar as seguintes:
(1) cobrar ou receber, na condi¢do de Representante de Seguros, qualquer valor,
exceto o prémio de seguro, respeitando o valor maximo fixado pela sociedade
seguradora — multa de R$10.000,00 (dez mil reais) a R$500.000,00 (quinhentos
mil reais); (ii) ndo repassar integralmente os prémios de seguro as sociedades
seguradoras, nos termos estabelecidos no contrato firmado entre as partes — multa
de R$10.000,00 (dez mil reais) a R$500.000,00 (quinhentos mil reais); e (iii) ndo
repassar integralmente a indenizagdo do sinistro na hipdtese em que 0 represen-
tante de seguros for designado contratualmente a fazé-lo — multa de R$ 10.000,00
(dez mil reais) a R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).
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3. A regulamentacdo da cobertura de despesas médicas
hospitalares e odontoldgicas no seguro viagem

Uma das principais coberturas oferecida nos seguros viagem, senfio a prin-
cipal, € a cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas (DMHO)
que, antes da entrada em vigor da Resolugio n® 315/2014, do Conselho Nacional
de Seguros Privados (CNSP), era essencialmente comercializada como um servi-
¢o, por empresas de assisténcia, sem participagio de seguradora.

A nova regulamentagio veda a comercializagio da cobertura securitdria de
DMHO por empresa de assisténcia, passando-se a ser obrigatoriamente uma co-
bertura bésica inserida em um produto de seguro.

O artigo 3°, inciso I, da referida Resolugfio define que a cobertura de DMHO
em viagem nacional “consiste na indenizago, na forma prevista nas condic¢des
gerais e limitada ao valor do capital segurado contratado, das despesas médicas,
hospitalares e/ou odontolégicas efetuadas pelo segurado para seu tratamento, sob
orientagdo médica, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade siibita e agu-
da ocorrida durante o periodo de viagem nacional e uma vez constatada a sua saida
de sua cidade de domicilio”. O inciso II do mesmo dispositivo prevé a cobertura
de DMHO em viagem internacional, com mudanca apenas da area de abrangéncia
da cobertura, que incidird “durante o periodo de viagem internacional e uma vez
constatada a sua safda do pais de domicilio™.

A cobertura de DMHO, relacionada exclusivamente i ocorréncia de um aci-
dente pessoal, ja estava prevista entre as coberturas passiveis de comercializacdo
nos planos de seguros de pessoas, no artigo 20 da Circular SUSEP n° 302/2005,
da seguinte forma:

Art. 20. A cobertura de despesas médicas, hospitalares e odontolgicas garante o reembolse, limitado

ao capital segurado, de despesas médicas, hospitalares e odontolégicas efetuadas pelo sequrado para

seu tratamento, sob orientagdo médicas, iniciado nos 30 (irinta) primeiros dias contados da data do
acidente pessoal coberto.

§ 12 Nao estéo abrangidas na cobertura descrita no caput as despesas decorrentes:
| - estados de convalescenca (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes.

Il - aparelhos que se referem a Grieses de qualquer natureza e a protese de carater permanente, salve
as préteses pefa perda de dentes naturais.

§ 2° Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servigos médicos, hospitalares e odontold-
gicos, desde que legalmente habilitados.

§ 3 As despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas deverao ser devidamente comprovadas, nos

termos estabelecidos nas condigdes contratuais.

Verificamos, assim, que o risco da cobertura em andlise recai sobre a pessoa
do segurado, mas sua funcéio é tipicamente indenizatéria, submetendo-se, como
diversas outras coberturas na Resolug#o, as regras aplicdveis aos seguros de da-
nos. Este entendimento decorre da aplicacfo do artigo 802 do Cédigo Civil (“Nio
se compreende nas disposi¢Oes desta Se¢do a garantia do reembolso de despesas
hospitalares ou de tratamento médico, nem o custeio das despesas de luto e de
funeral do segurado™), além da prépria interpretacio do objetivo da garantia.
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Em certos aspectos, o conceito da cobertura ora analisada indica certa si-
milaridade com o conceito de Plano Privado de Assisténcia & Sadde, previsto no
artigo 1°, inciso I, da Lei n° 9.656/98, que disciplina os planos e seguros privados
de assisténcia a saide:

Art. 12
| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestagao continuada de servigos ou cobertura de custos
assistenciais a preco pré ou pds estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir,
sem limite financeiro, a assisténcia a satide, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais
ou servigos de salide, liviemente escolhidos, integrantes ou nao de rede credenciada, contratada ou
referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e odontologica, a ser paga integral ou parcial-
mente as expensas da operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador,
por conta e ordem do consumidor;

Referida let atribui exclusivamente & Agéncia Nacional de Sadde Comple-
mentar (ANS) a competéncia para regular e fiscalizar “qualquer modalidade de
produto, servico e contrato que apresente, além da garantia de cobertura financei-
ra de riscos de assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, outras caracteristi-
cas que o diferencie de atividade exclusivamente financeira” (art. 1°, § 1°, Lei n®
9.656/98).

E, como exemplos de caracteristicas que diferenciam o produto de cobertura
somente financeira de tais riscos, a legislaco cita o custeio de despesas; o ofe-
recimento de rede credenciada ou referenciada; o reembolso de despesas; meca-
nismos de regulagio; qualquer restriciio contratual, técnica ou operacional para a
cobertura de procedimentos solicitados por prestador escolhido pelo consumidor
e, por fim, a vincula¢do de cobertura financeira a aplicagio de conceitos ou crité-
rios médico-assistenciais.

Ao analisar a cobertura de DMHO, verificamos que, apesar do respectivo
conceito constante do artigo 3°, incisos L e I1, da Resolucao CNSP n° 315/2014 en-
fatizar a sua finalidade indenizatéria, o artigo 7° possibilita expressamente que o
pagamento da quantia acordada ou reembolso das despesas — cobertura financeira
— seja substituida pela prestacdo do servigo correspondente, desde que a segura-
dora mantenha no local de destino da viagem do segurado uma rede de servigos
autorizada.

Assim, € possivel encontrar na cobertura de DMHO tragos semelhantes as
caracteristicas indicadas pela Lei n° 9.656/98 como aptas a retirar o seu carater
exclusivamente financeiro. Nesse sentido, € o custeio de despesas e oferecimento
de rede para atendimento médico, hospitalar ou odontoldgico.

Além disso, a Resolucdo que disciplina o seguro viagem também estabele-
ce resiri¢io contratual & incidéncia de cobertura para tratamentos realizados por
prestador escolhido pelo consumidor, sendo a livre escolha de prestadores garan-
tida desde que haja impossibilidade de contato com o telefone de atendimento
disponibilizado pela seguradora ou de utilizac@o dos profissionais ou da rede de
servicos autorizada.
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Também € possivel encontrar na regulamentacdo da cobertura de DMHO
do seguro viagem sua vinculagio 2 aplicacio de conceitos ou critérios médico-
-assistenciais, vez que a cobertura incide somente nos casos de acidente pessoal
ou enfermidade subita e aguda. Ainda, nos casos de doenca preexistente, devera
ser prestada a cobertura em caso de urgéncia ou emergéncia, conceitos que sdo de-
finidos pelo artigo 35-C da Lei n® 9.656/98 (embora a Resolu¢io CNSP n° 315/14
traga conceitos distintos daqueles contidos na Lei de Sadde Suplementar).

Isto nos leva a questionar eventual existéncia de conflito entre a regulamen-
tacdo deste tipo de cobertura pelo CNSP e a competéncia regulatdria e fiscalizato-
ria exclusiva da ANS para dispor a respeito de qualquer modalidade de produto.
Servigo ou contrato que ofereca assisténcia médica, hospitalar ou odontoldgica de
carater ndo essencialmente financeiro.

No entanto, & parte dessas semelhancas, verificamos que a cobertura de
DMHO tem como elemento central a delimitacdo do risco coberto: a indeniza-
¢éo das despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas somente serd garantida
em caso de acidente pessoal ou enfermidade stibita e aguda durante o periodo da

viagem e o valor a ser indenizado estd sempre limitado ao capital segurado con-
tratado para tal garantia.

A limitagdo, portanto, refere-se ao tipo do evento (acidente pessoal ou en-
fermidade stbita e aguda, excluindo-se tratamentos médicos ou odontolégicos
rotineiros); ao momento de ocorréncia do tratamento (durante a viagem, naciona!
ou internacional) e ao valor da indenizacio devida (até o montante do capital se-
gurado contratado).

Diferentemente do plano privado de assisténcia a saide, em que a prestacac
dos servigos € continua sem qualquer tipo de limitacdo temporal, a cobertura de
DMHO no seguro viagem ¢é restrita ao periodo em que o segurado esta fora de seu
domicilio (seguro viagem nacional) ou fora do seu pais (seguro viagem interna-
cional). A prestacio dos servigos jamais serd continuada e sem limite temporai,
justamente porque todas as coberturas oferecidas no ambito deste seguro tém z
viagem Como causa.

Nesse sentido, ainda que a garantia securitaria seja prestada por meio de
profissionais ou rede de servicos autorizada, a prestacdo estara limitada a cessacic
temporaria da ocorréncia (acidente pessoal ou enfermidade sibita e aguda) duran-

te a viagem para a qual o seguro foi contratado e até o limite do valor do capit
segurado.

O objeto da cobertura em analise, portanto, ¢ a indenizacdo dos valores gas-
tos com tratamentos meédicos e odontolégicos durante a viagem para que o segu-
rado possa prosseguir viagem ou retornar i sua residéncia, inexistindo garan
para tratamentos médicos continuados, exames de rotina ou mvestigagdes méd:-

cas aprofundadas.

Nesse sentido, cabe até mesmo criticar o texto utilizado pela Resolucio, que
ao conceituar a garantia de DMHO, se refere genericamente e de forma ampla a2
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despesas médicas, hospitalares e odontolégicas para “tratamento” do segurado. A
previsdo mais restrita ¢ somente feita no § 4° do artigo 3° ao se referir a incidéncia
da cobertura para doengas preexistentes, para as quais se garante somente as “des-
pesas relacionadas a estabilizacio do quadro clinico do segurado que lhe permita
continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia, ndo havendo cobertura
para a continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensio
de receitas”.

Considerando o objeto do seguro viagem e sua vinculacdo direta ao periodo
da viagem, nacional ou internacional, fato € que seu objetivo € restrito a estabili-
zagdo do quadro clinico do segurado diante da ocorréncia de acidente pessoal ou
enfermidade siibita e aguda, ndo se estendendo a tratamentos posteriores.

Diferentemente, o plano privado de assisténcia a satde, regulado no dmbito
da ANS, tem como finalidade primordial a assisténcia a sadde, por meio de uma
prestacdo continuada de servigcos ou cobertura de custos assistenciais, por prazo
indeterminado e sem limite financeiro.

Nesse sentido, verificamos que a propria Resolucio CNSP n® 315/2014, de-
termina, em seu artigo 25, a inser¢io na proposta, condi¢es gerais € na apolice
ou certificado individual ou bilhete da seguinte frase: “Atencdo: O seguro viagem
nio é seguro satde! Lei atentamente as condi¢des contratuais, observando seus di-
reitos e obrigacdes, bem como o limite do capital segurado para cada cobertura”.

Quanto a isto, necessario registrar que, muito embora ndo caiba ao 0rgao
regulador definir a natureza juridica dos produtos, a inser¢éo do referido alerta nos
documentos do seguro viagem se justifica como forma de informacio e esclareci-
mento ao consumidor.

Ainda, verificamos a existéncia de diferenca fundamental entre os institutos
a medida em que o plano privado de assisténcia a satde visa assegurar, ainda que
no ambito privado, o direito fundamental & saide, garantido na Constitui¢édo Fe-
deral de 1988, enquanto a cobertura de DMHO, inserida no seguro viagem, tem
como objetivo eliminar ou reduzir os impactos financeiros de um evento subito e
inesperado ocorrido durante a viagem (periodo certo € determinado).

Diante do exposto, verificamos a existéncia de diversos pontos de apro-
ximacdo entre a regulamentacio da cobertura de DMHO do seguro viagem ¢ a
regulamentacio do plano privado de assisténcia a satde, no dmbito regulatério
de competéncia exclusiva da ANS, o que pode gerar dividas e questionamentos
quanto a aplicag@o das mesmas regras a ambos os produtos.

No entanto, a limitacdo financeira, temporal e do tipo de tratamento médi-
co, hospitalar e odontolégico, bem como a vinculagido necessdria da cobertura de
DMHO neste tipo de seguro com a prépria ocorréncia da viagem determinam a
diferenciagéio desta garantia com a oferecida no ambito dos planos privados de
assisténcia a saade.
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4. Os servigos de assisténcia no seguro viagem

Um dos pontos que tem suscitado mais debates no dmbito da Resolucio
CNSP n®. 315/2014" € a proibicio da comercializacio dos “contratos de assistén-
cia com caracteristicas de seguro” no dmbito do seguro viagem.

A regulamentac@o anterior apenas obrigava a oferta das coberturas basicas
de morte acidental e/ou invalidez permanente total ou parcial por acidente (art. 30,
Circular Susep n° 302/2005)," permitindo inclusdes de outras coberturas securiti-
rias e servigos que guardassem relagio com os riscos inerentes 4 viagem, que eram
normalmente administradas sob a forma de assisténcia.

Na maioria das vezes, 0 seguro viagem era comercializado como acessé-
rio de um contrato de assisténcia em viagem, que previa, entre outros, servicos
em caso de extravio de bagagem, assisténcia funeral, remarcagio de passagem,
regresso antecipado. O seguro, em verdade, acabava como mero coadjuvante no
contrato.

Neste contexto, amda que as empresas de assisténcia focassem sua atuacio
na efetiva prestagdo de servicos, realizando reembolsos ou indeniza¢des de modo
excepcional, sua atividade concentrava-se na gestdo da incerteza, tal como a do
segurador, cuja atuacdo necessita de prévia ¢ expressa autorizaciio estatal para
tanto.

E importante destacar que a andlise das distingdes entre seguro e assisténcia
ndo se trata de um problema meramente tedrico, pois destas conclusdes derivam
importantes consequéncias praticas que afetam diretamente as empresas que atu-
am neste mercado, delimitando o dmbito de atuagfo das seguradoras e das empre-
sas de assisténcia.

A questdo, aparentemente simples, mostra-se em termos tedricos e praticos.
sensivel e complexa e exige uma reflexfioc mais profunda sobre o que seria servico
de assisténcia, puro e simples, e, em que medida poderia vir a ter caracteristicas
indenizatdrias, assemelhando-se ao seguro.

M Art. 22. As coberturas de que trata esta Resolugdo somente poderdo ser providas por sociedades seguradoras
autorizadas a operar em seguro de pessoas no Brasil. § 1° E vedada a comercializagio de contrato de assisténcia
com caracteristicas de seguro, sob pena de responsabilizacio administrativa e criminal, consoante o disposto 1
art. 1’13 do Decreto-lei n° 73, de 21 de novembro de 1966, e no art. 16 da Lei n® 7.492, de 16 de junho de 1986.
§ 2% E vedada a comercializacio de seguro viagem de forma acesséria a contrato de assisténeia. § 3” As socieda-
des seguradoras poderfio estabelecer contrato com empresas de assisténcia, ficando estas tltimas na condig#o de
suas prestadoras de servigos. § 4° As sociedades seguradoras sdo as responsdveis perante seus segurados pelas
obrigac®es assumidas e, de forma objetiva e soliddria, pelos servigos prestados pelas empresas de assisténciz
contratadas como prestadoras de servigos.

12 Art. 30.0 seguro de viagem tem por objetivo garantir aos segurados, durante perfodo de viagem previamente
determinado, o pagamento de indenizaciio quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos, nos termos das
condigdes gerais e especiais contratadas. § 1° O seguro de que trata o caput deste artigo deverd oferecer, no
minimo, as coberturas bdsicas de morte acidental e/ou invalidez permanente total ou parcial por acidente. § 2°.
Outras coberturas poderdo ser oferecidas, desde que as mesmas estejam relacionadas com viagem.
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A nocdo de assisténcia ndo € desconhecida pelo direito. Na verdade, exis-
tem varias acep¢Oes deste conceito. Mas nenhuma das formas tratadas em nosso
ordenamento, contudo, corresponde de modo definitivo aquela que vem sendo
adotada.

Primeiramente, com intuito de estabelecer pardmetros para nossa analise,
¢ necessario que se diga que, para fins deste artigo, a assisténcia ndo devera ser
entendida como a ajuda desinteressada a uma pessoa desprovida, pois os atos de
caridade dependem tdo somente da consciéncia de cada um. Do mesmo modo, a
assisténcia ndo serd aqui tratada como aquelas medidas assistenciais existentes em
nosso ordenamento juridico em prol de menores infratores, ou mesmo servigcos de
assisténcia social prestados pelo Estado a criangas, idosos e pessoas em estado de
vulnerabilidade, de modo geral.

Excluidas estas formas de assisténcia, € importante lembrar também que,
embora em sua origem, a assisténcia tenha surgido como um servico prestado por
mero altruismo, uma vontade de ajudar independentemente da qualificac@o juri-
dica que a ela se pode dar, caracterizando-se pela imprevisibilidade da situacfo,
no contrato de assisténcia tal como conhecemos hoje, a assisténcia € remunerada
pelo servigo que se presta.

A remuneracao tem como objetivo, sobretudo, compensar as despesas incor-
ridas para que se concretize a assisténcia, a estrutura que se precisa ter, bem como
o0 tempo e o esfor¢o despendidos.

Na legislacio brasileira, € possivel dizer que os servicos de assisténcia po-
dem ser compreendidos pela norma do art. 594 do Codigo Civil, que dispoe que
toda espécie de servico pode ser contratado mediante retribuicao. O dispositivo,
porém, ¢ bastante abrangente, ndo havendo qualquer mengao aos servicos de as-
sisténcia tdo difundidos no mercado de seguros atualmente.

Na Europa, o legislador tratou especificamente do contrato de assisténcia,
definindo-o0, em praticamente todos os seus aspectos, no art. 1° da Diretiva de 10
de dezembro de 1984, que cuidou da assisténcia em viagem.

A definicdo, contudo, apesar de e talvez pelo nivel de detalhamento, tam-
pouco elucida a questdo quanto a natureza juridica da assisténcia e do seguro,
suscitando infindaveis debates na doutrina europeia.

A maioria dos estudos com os quais nos deparamos manifestam-se sobre a
questdo sempre de forma interrogativa e inconclusiva.

13 "activité d assistance concerne 1 assistance fournie aux personnes en difficulté au cour de déplacement ou
d’"absence du domicile ou du lieu de résidence permanente. Elle consiste & prendre, moyennant le paiemant préa-
lable d"une prime, |'engagement de mettre immédiaterment une aide a la disposition du beneficiaire du contrat
dassistance lorsque celui-ci se trouve en difficulté par suite d’un événement fortuit, dans le cas et conditions
prévus par le contrat. L’aide peut consister en des prestations en espéces ou en nature. Les prestations en nature
peuvent également étre fournies par "utilisation du personnel ou du matériel propres au prestataire”.
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Para a jurista francesa Veronique Nicolas, a diferenciacio entre essas fi-
guras estaria nos efeitos do sinistro, sendo imprescindivel nio confundir o efeito
do acontecimento e o resultado da prestagdo do segurador. O primeiro pode, &
primeira vista, parecer de dificil valora¢do, enquanto, o segundo é facilmente tra-
duzido em termos pecunidrios.

Assim, por meio de um contrato de assisténcia, o contratante buscaria mi-
nimizar os efeitos do sinistro, um conforto ou um mieux-vivre. Essa “vantagem”,
por certo, ndo seria coincidente com a prestacdo do seguro, que € em sua esséncia
a indenizacgéo.

Esta peculiaridade decorreria do fato que a empresa de assisténcia nio teria
que entregar um montante em dinheiro ao contratante para indenizar um dano,
mas prestar um servico que evitard uma despesa imediata ou, igualmente, que ge-
rard uma facilidade, poupando tempo e desgaste pessoal, sempre se tendo em vista
que a assisténcia deve proporcionar relativo conforto e tranquilidade.

A professora Maria Dolores Barahona,'s por outra via, apesar de também
depositar na natureza da prestagiio da empresa de assisténcia em face do sinistro
a distin¢do entre um contrato e outro, chega em conclusio distinta. Para ela, a as-
sisténcia, na verdade, seria um seguro peculiar, pois a indenizacdo consistiria em
uma prestagao de servico, se assemelhando em todas as demais caracteristicas.

Nesta linha, e ainda mais enfitica, a Dra. Maria Angeles Pérez Albuquer-
que,'® que se debrucou sobre o tema em um trabalho de félego sobre a natureza
juridica do seguro de assisténcia em viagem, defende que a maioria das assis-
téncias seriam sempre um verdadeiro seguro, pois consistiriam no pagamento de
um prémio antecipado, em um risco insito 4 operacio e na assung¢do por parte do
contratado de uma obriga¢do de indenizar, seja mediante a prestagdo de servigos
seja mediante o pagamento de um valor pecunidrio.

Como se pode perceber, as conclusdes doutrindrias sio bastante variadas e,
a julgar pela natureza do tema, talvez nio pudesse ser diferente.

A linha que separa os seguros das assisténcias € muito ténue. Como regra,
ambos 0s contratos preveem a prestaciio da garantia, seja por meio do pagamento
de certa quantia ou pela prestagio do servico necessério, garantindo um interesse
legitimo contra um acontecimento futuro e incerto. A questao que se coloca é se
haveria algum ponto capaz de diferencii-los.

No Brasil, a prética da comercializagdo de servicos de assisténcia atrelados
a0s contratos de seguros jd encontrava respaldo normativo desde 2004, na Reso-
lugio CNSP n° 102/2004.

¥ NICOLAS, Veronique. Essai d une nouvelle Analyse du Contrat D “assurance. Paris: LGDJ.

> BARAHONA ARCAS, Maria Dolores. La adapracion del seguro al progreso. La asistencia: seguro? Confe-
rencia pronunciada em Madri El 5 de mayo Del 1987, p. 3-8.

' PEREZ ALBUQUERQUE, Maria Angeles. Natureza Juridica do Seguro de Asistencia en Viaje. Fundacics,
Mapfre: Madri. 2006.
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Na referida norma, j4 ficava proibido o “carater indenitdrio” das assistén-
cias: “Art. 2° Os servigos mencionados no art. 1° desta Resolucdo: (...) II — ndo
podem: a) ter cardter indenitdrio, ou seja, ser pago, em espécie, ao segurado ou a
ele reembolsado seu valor sob qualquer forma;”.

Em 2014, a SUSEP houve por bem expedir a Resolugdo CNSP n°® 315, espe-
cifica quanto ao seguro viagem, na qual restou determinado que as coberturas para
Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas em Viagem Nacional ou ao
Exterior, Traslado de Corpo, Regresso Sanitario e Traslado Médico, antes forne-
cidas no formato de assisténcia, s6 poderiam ser comercializadas por seguradora
habilitada para atuar no ramo de seguros de pessoas.

Também consignou expressamente a proibicio da “comercializaco de con-
trato de assisténcia com caracteristicas de seguro”.

Considerando que as coberturas que foram obrigatoriamente convertidas em
seguros, ainda que possam ser fornecidas por meio da prestacio de servigos, pos-
suem evidente viés de recomposicdo patrimonial, € possivel a conclusio de que,
na verdade, a distin¢do — ao menos do ponto de vista regulatério, no Brasil — entre
assisténcia e seguros, estaria no dito caréter indenitario da prestacio.

Assim, para efeitos praticos, servigos que asseguram ao cliente a seguran-
¢a quanto ao seu patrimonio em caso de eventos indesejados teriam natureza de
seguro enquanto, os que preveem auxilio ou prestacdes que importam em custos
modicos, sem intuito de restabelecer as condi¢des anteriores ao sinistro, teriam
natureza de assisténcia.

No caso, portanto, a assisténcia compreenderia todos aqueles servicos que
ndo implicassem uma indenizagdo/compensagdo, mas uma prestacdo ao contra-
tante que lhe permita amenizar os efeitos da realiza¢ao de um acontecimento, na
forma e condic¢des previstas no contrato.

Como exemplo, tem-se a remarcacio de passagem aérea, que para o contra-
tante pode significar um verdadeiro transtorno caso ndo tenha dominio da lingua
local. Para a empresa de assisténcia, pressupde a manuten¢do de uma estrutura
com funciondrios, rede de telefonia, internet, que se mobilizard para efetuar ser-
Vigo.

Ao passageiro ndo serd paga nenhuma indenizagio, mas tao somente serd
prestado um servico que lhe garantird que sua passagem seja remarcada sem gran-
des obstaculos como a lingua ou acesso a tecnologias de comunicagdo como a
internet ou um telefone celular.

Ou seja, no seguro, ha real necessidade de gestdo quanto aos contratos as-
sumidos e respectivos riscos garantidos, sem a qual podera ocorrer a “quebra” da
seguradora. J4 quanto 2 assisténcia, o impacto financeiro da ocorréncia dos even-
tos cobertos € menor, uma vez que sua atividade principal consiste na prestacio
de servigos que proporcionam organizagdo, facilidade e economia de tempo, e as
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suas despesas administrativas para funcionamento nfio se soma responsabilidade
de indenizagdo/reembolso perante os clientes.

Nesta distingdo, portanto, estaria o fundamento para a ampliacdo da regu-
lamenta¢do do seguro viagem, ja que no exercicio das atividades com natureza
juridica de seguro devem ser observados critérios rigidos para fins de higidez da
operagdo, visando a garantir ao consuridor final que, em caso de realizagio do
risco, haja recursos financeiros suficientes para que seu conirato seja integralmen-
te cumprido.

Em outras palavras, ao atuarem fora da abrangéncia de fiscalizacio estatal e
distantes dos normativos e regras detalhadas da SUSEP no que tange & solvéncia,
as empresas de servigos de assisténcia ndo devem gerenciar produtos de risco, sob
pena de atuarem de forma temerdria em atividade que impacta grandemente na
economia popular,

Na verdade, a Resolugdo CNSP n° 315/2004 ndo chega a inovar neste ponto,
mas apenas esclarece o que estava implicito ja desde 2004 (proibicio do carater
indenitario as assisténcias), e que ndo vinha sendo observado na integralidade
pelo mercado securitdrio e de assisténcias.

De todo modo, estas consideraces buscam tdo somente lancar o tema i
debate, sem a presungdo de esgoti-lo, até porque para a efetiva distingéio entre
assisténcia e seguro € imprescindivel a anélise aprofundada de cada produto e
coberturas a serem comercializados.

Assim, ante as exigéncias da nova regulamentacdo quanto ao tema, caberd
as companhias seguradoras e empresas que prestam servicos de assisténcia em
viagem observarem de modo critico e detalhado suas préprias operacdes e ser-
vigos oferecidos, fazendo a subsuncio consciente e real de quais de suas ativida-
des desenvolvidas permanecem adequadas as determinacgdes legais, sob a 6tica da
prote¢do do consumidor final e da economia popular, sob pena de uma atuaciio
irregular e que afete a sociedade como um todo.

5. Declaracao pessoal de salde e doenca preexistente no
seguro viagem a luz da Resolucdo CNSP n® 315/2014

S5.1. Declaragdo pessoal de saiide — consequéncias da dispensa

O artigo 12 da Resolucio ora em comento, observada a excec¢ao trazida em
seu § 1° a qual serd abordada em seguida, € expresso ao afirmar que, in verbis:

Art. 12 Caso a sociedade seguradora dispense o preenchimento de declaracio de sadde por parte do
segurado, fica vedada a exclus@o de doencas preexistentes nas coberturas de seguro viagem.

Tal dispositivo vem em consonincia com o entendimento jurisprudencial,
no sentido de que, como regra, nos seguros em geral, o segurador ndo pode negar
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o pagamento da indenizagdo/capital segurado sob a alegacio de omissdo, se ndo
solicitou o preenchimento de declaracio de saiide.

Isto porque, o segurador é quem detém os conhecimentos técnicos sobre a
estrutura do seguro, os conhecimentos acerca do seu negécio. E ele quem sabe
quais s@o as informagdes preliminares & formalizag¢@o do contrato que importam
para andlise do risco.

Dai por que se entende que cabe & seguradora indagar acerca das informa-
¢oes que lhe sdo importantes para a aceitac@o do risco ou fixacio do prémio.

Se silencia, ou melhor, a dispensa da seguradora do uso desta prerrogativa,
seja para aumentar as vendas, seja para simplificar a contratacio, significa que o
seguro ofertado esta estruturado de forma a dispensar as informacdes prelimina-
res, o que leva a conclusio de que, como regra, ndo podera alegar omissao para a
recusa no pagamento da indenizagdo/capital segurado.

No caso do seguro viagem, n2o had ddvidas. O 6rgdo regulamentador foi
taxativo ao determinar que a dispensa da declaracio pessoal de sadde impede a
recusa sob alegagdo de doenca preexistente.

Dessa forma, se para alegacdo de omissdo de doenca preexistente € obriga-
tria a solicita¢do prévia de declaraciio pessoal de saide, importa, entdo, perquirir
0 que poderia ser considerado uma “Declaragio Pessoal de Sadde”.

Tendo em vista a extrema importancia dessa declara¢do, em razio das even-
tuais consequéncias (perda do direito ao seguro), aliado ao fato de se tratar de
relagdo de consumo, ndo basta, a nosso ver, a mera inclusio de uma declaracio
de satde genérica, tal como “declaro estar em perfeitas condi¢des de satde™, na
proposta de seguro, menos ainda inclui-la apenas nas Condigdes Gerais.

E imperioso que seja dada oportunidade de o proponente/segurado responder
especificamente a declarag@io de saude, restando inequivoco o seu conhecimento
acerca do contetudo da declaragio, bem como das consequéncias de omissdes e/ou
declaracOes inexatas.

Sobre o conteido dessa declaracdo, € importante ressaltar que tem como
finalidade a avaliag@o do risco pelo segurador. Assim, ndo é qualquer informacio
preliminar que tem influéncia na andlise do risco. Mister se faz que essa informa-
¢do leve a seguradora a alterar o valor do prémio ou recusar a contratacio. E essa
a exegese que se extrai do artigo 766 do Coédigo Civil, in verbis:

Art. 766 Se o segurado, por si ou por seu representante, fizer declaragdes inexatas ou omitir circuns-

tancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou na taxa do prémio, perdera o direfto & garantia,

alem de ficar obrigado ao prémio vencido.

Como ji mencionado, sendo o segurador a parte que sabe quais s3o as in-
formacdes que lhe sdo importantes, cabe a ele elaborar o contetido do questiond-
rio da declaracio pessoal de satide. Tal conteddo ha de ser claro, objetivo e que
ndo induza o proponente em erro, evitando-se a0 maximo perguntas que possuam
multipla interpretac@o ou cujas respostas possam ser subjetivas.

— 299 -



Sobre o cuidado na elaboracio do questionario, esse €, também, o entendi-
mento de Adilson José Campoy,'” que assim leciona:

Cremos que o segurador deve ser rigoroso na confecao do questionario que submeteré ao proponen-

te. Suas indagacbes devem ser objetivas, claras, consentaneas com o tipo de seguro a ser contratado,

e, se assim nao for, néo podera opor eventuais informagdes incompletas ou imprecisas do sequrado a

este ou aos seus beneficiarios, a menos que provada a ma-fé.

E ndo haveria mesmo como ser diferente, j& que nio pode uma parte levar
a outra a equivoco e se beneficiar disso. Ndo pode o segurador, por meio de seus
quesitos na “Declaragdo Pessoal de Satde”, levar seus proponentes a responder
de forma diversa do que ela supostamente espera para, posteriormente, querer se
valer disso para negar o pagamento do seguro.

Nessa linha, por exemplo, ndo pode o segurador fazer uma pergunta res-
tritiva, limitar expressamente o seu alcance, e esperar uma resposta ampla, mais
abrangente. Ou, ainda, elaborar uma pergunta que admita mais de uma interpre-
tagdo. Ndo, a responsabilidade pelo questiondrio da declaraciio pessoal de satde
¢ exclusivamente do segurador. Se deixou de perguntar alguma informacao que,
eventualmente, seja importante para avaliacio do risco, ou o fez de forma ambi-
gua ou duvidosa, ndo pode posteriormente pretender transferir a responsabilidade
para o proponente/segurado/consumidor.

2.2. Da excecdo a regra do “caput” do artigo 12

O § 1° do artigo 12 da Resolugio CNSP n° 315/2014, excepeionou a regra
do caput ao estabelecer que:

At 12]...]

§ 12 O disposto no caput ndo se aplica as coberturas de DMHO em Viagem Nacional e de DMHO em

Viagem ao Exterior, que deverdo observar o disposto no paragrafo 4° do art.3°.

Ou seja, embora o caput do artigo 12 tenha buscado tratar das consequéncias
da dispensa, por parte do segurador, da declaragio de satdde, tal regra nfio se aplica
a cobertura de DMHO, seja em viagem nacional ou internacional. A tal cobertura
prevalece o que previsto no § 4° do artigo 3°, in verbis:

Art. 32[..]

§ 4° As coberturas de que tratam os incisos | e Il deverdo cobrir episdios de crise ocasionados por
doenca preexistente ou cronica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéneia, até o limite
do capital segurado contratado para a cobertura, das despesas relacionadas a estabilizagdo do qua-
dro clinico do segurado que lhe permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia, nao
havendo cobertura para a continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensao
de receitas.

Da leitura do paragrafo acima, verifica-se que o 6rgio regulamentador exi-
giu seja dada cobertura de DMHO para determinados sinistros decorrentes de
doenga preexistente ou crdnica, quais sejam: episédios de crise que gerem quadro
clinico de emergéncia ou urgéncia, e somente com a finalidade de estabilizar o

7 CAMPQY, Adilson José. Contrato de Seguro de Vida. So Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 35.
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quadro clinico do segurado, lhe permitindo prosseguir a viagem ou retornar ao
local de sua residéncia. Excluiu, ainda, a continuidade e o controle de tratamentos
anteriores, check-up e extensao de receitas.

Verifica-se, assim, que o tratamento para eventos decorrentes de doenca
preexistente na cobertura de DMHO € o previsto no pardgrafo em questio, inde-
pendentemente de o segurador ter ou nio exigido o preenchimento de declaracdo
pessoal de saude.

O orgao regulamentador, talvez por uma questao de fung@o social do contrato
e/ou da finalidade do seguro viagem, entendeu por bem dar cobertura para eventos
decorrentes de doencas preexistentes, restringindo, porém, exclusivamente aos
episodios de crises, em situacido de emergéncia ou urgéncia, até a estabilizagio do
segurado a fim de viabilizar o prosseguimento ou retorno da viagem.

Dai indaga-se: mesmo tendo o segurador exigido o preenchimento de decla-
ragdo pessoal de saude e tendo o proponente/segurado omitido doenca preexisten-
te, deverd haver cobertura de DMHO para episddios de crise?

Essa questdo ndo fo1 resolvida pela resolucdo. E nem a ela caberia. Nesta
situacio a resposta deve ser buscada pela aplicacdo e interpretacio, no caso con-
creto, do disposto no artigo 766 do Cédigo Civil, o que foge do escopo do presente
trabalho.®

3.3. Critica a definicdo de doenca preexistente — § 2°, art. 12

Cabe, ainda, fazer uma critica a redacdo do § 2° do artigo 12, que pretendeu
estabelecer um conceito de “doenga preexistente”, vejamos:
Art. 121[.]

§ 2° Para efeito desta norma, entende-se como “doenca preexistente” a de conhecimento do segurado

e nao declarada na proposta de contratagdo ou, no caso de contratagdo coletiva, na proposta de

adesao.

Numa interpretagdo rigorosa, o disposto no pardgrafo acima estabelece que
somente seria considerada “doenca preexistente” aquela que fosse de conheci-
mento do segurado e por ele omitida. Seriam dois, portanto, 0s requisitos: o co-
nhecimento e a omiss&o.

A interpretagdo do artigo 766, e respectivo pardgrafo Unico, € controvertida pela doutrina especializada, espe-
cialmente sobre a necessidade ou néc de comprovacio da md-f€ por parte do proponente/segurado para aplicacio
da penalidade de perda do direito ao seguro. v. MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé e o seguro no nove Codigo
Civil Brasileiro (virtualidades da boa-fé como regra e como cliusula geral). III Férum de Direito do Seguro
José Solero Filho. S3o Paulo: Manuais Técnicos de Seguros/Instituto Brasileiro de Direito do Seguro, 2003, p.
77-79; CAMPOY, Adilson José. Contrato de Seguro de Vida. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 35-40;
DELGADO, José Augusto. Comentdrios ao noveo Codigo Civil, Vol. XI: Das vdrias espécies de contrato, do
seguro. Rio de Janeiro: Forense, 2004, p. 204, TZIRULNIK, Ernesto ef al. O contrato de seguro de acordo com
o novo Codigo Civil brasileiro. 2° ed, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003, p 76. No campe jurisprudencial
a tese que vem predominando € a da necessidade de prova da ma-fé: AgRg no Agravo em Recurso Especial n°
170.261 - SP, Min. Rel. jodo Otéavio de Noronha — 3* Turma, j. 28/04/2015, p. 04/05/2015, AgRg no Agravo de
Instrumento r° 818.443 — RJ, Min. Rel. NANCY ANDRIGHI - 3* Turma, j. 1°/03/2007, p. 19/03/2007.
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Nesta linha, importaria perquirir: se o proponente, 20 preencher a declaragio
pessoal de satde, informar ser portador de alguma enfermidade/moléstia, tal en-
fermidade/moléstia nio poderia ser considerada “doenca preexistente”?

Ou entio, se nio for exigida declaracio de saude, a enfermidade anterjor a
contratagao nio serd uma “doenga preexistente’?

Parece-nos que, embora nio tenha sido feliz na elaboracio do texto deste
pardgrafo, a intenco da norma, na realidade, foi a de definir a doenga preexistente
passivel de recusa de cobertura, e nfo a simples doenca preexistente, pois esta ¢,
como dito, toda a doenca que anteceda a contratacio do seguro.

Por derradeiro, oportuno mencionar que esse equivoco ndo € inédito. No ar-
tigo 62," da Circular SUSEP n° 302/2005 . 0 Orgdo regulamentador Ja conceituava
“doenga preexistente™ da mesma forma.

6. Conclusio

A nova regulamentacio do Seguro viagem trouxe inovagdes importantes,
criando diversos desafios ao mercado segurador e impondo a necessidade de ade-
quacao dos produtos até entio comercializados.

do representante de Seguros; a necessidade de delimitaciio dos objetivos da cobertu-
ra de DMHO neste tipo de produto; a prestacio de $ervigos como forma de prestar a
propria garantia securitdria e g previsdo da impossibilidade de negativa baseada ng
alegacio de doenca preexistente caso inexista declaracio pessoal de satide.

participativo para que as novas
regras tenham impactos positivos tanto em suas proprias operacdes quanto peran-
te 0 mercado consumidor.
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